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JAARVERSLAG 2007
Voorzieningen CVR

Nachtopvang

Passantenverblijf

12 bedden

Adres: Vaartserijnstraat 51, 3523 TB Utrecht. Tel: 030 2891204

24-uursopvang

Opvang met begeleiding naar een vorm van zelfstandig wonen. Tevens opvang voor cliënten die extra medische zorg nodig hebben. 
Adres: Vaartserijnstraat 51, 3523 TB Utrecht. Tel: 030 2891204
Ambulante woonbegeleiding

Begeleiding van cliënten die zelfstandig wonen ter voorkoming van terugval of ter voorkoming van huisuitzetting
Adres: Koningsweg 4, 3582 GE Utrecht. Tel: 2673122

            Othellodreef 47, 3561 GS Utrecht. Tel: 030 2806050

Begeleid wonen/Flexwonen 

Het begeleiden van cliënten die in een woning van Centrum Vaartserijn wonen.
Adres: Reitdiepstraat 22A, 3522 GJ Utrecht. Tel: 030 2673679

Observatie
Het tijdelijk observeren van cliënten om optimaal passende vervolgopvang voor de cliënt te kunnen adviseren. In samenwerking met Altrecht. 
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De missie van Centrum Vaartserijn.
Centrum Vaartserijn wil, als betrouwbare partner in de zorgketen, onderscheidend zijn in het bevorderen van het maatschappelijk herstel van cliënten, door hen deskundig, planmatig en op maat te begeleiden van “de straat” naar een vorm van wonen en hen te helpen bij het voorkomen van terugval. 

In een open organisatie, gericht op externe ontwikkelingen, waarin medewerkers elkaars verantwoordelijkheden kennen, respecteren en elkaar op verantwoordelijkheden aanspreken, staat de cliënt centraal. 

Inleiding

In dit jaarverslag van 2007 rapporteren wij over de ontwikkelingen en activiteiten van het afgelopen jaar. 

Dit is het eerste jaarverslag dat wordt uitgebracht door de Raad van Toezicht, die per 1 januari 2007 conform het nieuwe besturingsmodel het Bestuur heeft opgevolgd. 

Centrum Vaartserijn kent sinds 1 januari 2007 de volgende bestuurlijke organen:

Raad van Toezicht
De heer J.J. van Oosten  voorzitter

De heer W.M. Bergman vice-voorzitter

De heer J. van Kleij  

De heer E. Hendrickx  

De heer E. Baeten

Raad van Bestuur/directie

De heer J.M. Broers

voorzitter/directeur

Mevrouw C. Lampo

lid/adjunct-directeur

Mijlpalen in 2007 waren de discussie over de verbreding van de doelgroep, de opening van de observatieunit, de start van de woontrainunit en het behalen van het begeerde kwaliteitskeurmerk: de HKZ-certificatie. Op 6 december 2007 liet KIWA ons weten Centrum Vaartserijn te zullen voordragen voor het keurmerk. 

In het voor u liggende jaarverslag kunt u lezen hoe actief we in 2007 waren. 

Zonder de enorme inzet van directie, medewerkers en cliëntenraad, was ons dit allemaal niet gelukt. 

De Gemeente Utrecht en Agis Zorgkantoor, onze opdrachtgevers en subsidiënten danken wij voor de prettige en constructieve samenwerking. Ook gaat onze dank uit naar onze samenwerkingspartners Axion Continu, Altrecht en Bo-Ex’91, die veel van onze nieuwe producten mogelijk hebben gemaakt.

Centrum Vaartserijn hoopt op een zelfde constructieve samenwerking in 2007. 

 Raad van Toezicht

1. Passantenverblijf

Sinds jaar en dag beheert Centrum Vaartserijn een passantenverblijf. Een laagdrempelige “bed, bad, brood” voorziening, die per nacht onderdak biedt aan 12 dak- en thuisloze mannen. 
Tegen een geringe vergoeding kan 5 nachten per maand gebruik gemaakt worden van deze voorziening. Het doel van het passantenverblijf is het bieden van een veilig verblijf in een goed leefklimaat.
Daarnaast biedt het passantenverblijf, door vroegtijdige interventies, de mogelijkheid om aan acuut daklozen hulp te bieden en zo escalatie van problemen te voorkomen

In voorgaande jaren was de categorie “éénmalige gasten” (45%), de grootste groep.
Bezetting in 2007

Met 4.077 overnachtingen op een totaalcapaciteit van 4.380, is in het Passantenverblijf van Centrum Vaartserijn een bezettingsgraad gerealiseerd van 92,66 %. 

Uitgesplitst naar kwartaal geeft dit het volgende beeld:

1e kwartaal
89,81 %

2e kwartaal
94,87 %

3e kwartaal
92,21 %

4e kwartaal
93,75 %

In 2007 is het Passantenverblijf in totaal door 334 personen bezocht, waarvan ca. 50% eenmalige gasten. 
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Samenwerking 

Centrum Vaartserijn maakt deel uit van het knelpuntenoverleg van de afdeling Bijzondere Doelgroepen van de gemeente Utrecht. In dit maandelijkse overleg worden beleidsontwikkelingen en knelpunten met betrekking tot de dak- en thuisloze cliënten van de Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling van de gemeente Utrecht besproken.

Ontwikkelingen in 2007

Op dit moment is het passantenverblijf geen stap in het traject van de cliënt.
Eind 2007  kwam er een visienota uit over het Passantenverblijf. Uitgangspunt daarvan was dat het passantenverblijf voor dak- en thuislozen een eerste stap kan zijn om te voldoen aan de primaire levensbehoeften, zodat er weer ruimte is om te kijken naar een iets verder gelegen toekomst. Dat betekent dat er voor passanten meer tijd zou moeten komen dan de vijf nachten nachtopvang die er nu zijn. 
Voorts zou het van belang zijn de cliënten van het passantenverblijf systematisch te gaan monitoren op mogelijke veranderingsgezindheid. Consequentie van deze visie zou zijn dat de 5 nachten-regeling komt te vervallen. Maatschappelijk werk zou dan dagelijks enige tijd aanwezig zijn in het passantenverblijf en dagelijks spreekuur houden voor de passanten. Mogelijke doorstroom zouden dan de unit observatie en de 24-uurs opvang kunnen zijn.  

Eind 2007 heeft de directie ingestemd met de uitgangspunten van de nota en een werkgroep ingesteld om de praktische consequenties van deze nota verder uit te werken.
2.  24-uurs Opvang

Voor personen die voor een langere periode niet kunnen beschikken over een woonplek heeft Centrum Vaartserijn zes wooneenheden met elk tien eenpersoonskamers op de locatie Vaartserijnstraat.

De 24-uurs opvang biedt onder andere structuur door middel van een vast dagritme en een vaste dagbesteding. De cliënten worden zowel groepsgericht als individueel begeleid. 

Dit gebeurt door groepswerkers en trajectbegeleiders. Doel is om doorstroming mogelijk te maken naar Flexwonen  of een andere (zelfstandige) woonvorm. 

Het streven is erop gericht de duur van de 24-uurs opvang te beperken tot maximaal een jaar. 

De 24-uurs opvang is de ‘’startplaats’’ van het traject van de cliënt. In de eerste fase maakt de trajectbegeleider samen met de cliënt aan de hand van de leefgebieden uit het 8-fasenmodel een analyse van de probleemsituatie. Tevens worden in de eerste periode veel praktische zaken opgepakt. Vervolgens wordt met de cliënt een begeleidingsplan gemaakt waarin doelen en acties worden vastgelegd voor het vervolgtraject. Veel mensen hebben bij opname al begeleiding van externe hulpverleners. Dit wordt echter ook vaak in de eerste periode opgestart.

In de begeleiding van de cliënt speelt niet alleen de trajectbegeleider een rol. Het traject wordt mede vormgegeven door groepswerk, budgetconsulent en jobcoach. 

Bezetting in 2007

De 24-uurs opvang had in 2007 een bezettingsgraad van  %.
Ontwikkelingen in 2007.

In het kader van HKZ hebben de medewerkers in werkgroepen de processen binnen de 24-uurs opvang in kaart gebracht en waar nodig verbeterd. Protocollen en checklisten werden ontwikkeld bij elke processtap. Ook de communicatie met de afdeling A en O en Flexwonen werd in het kader van betere en efficiëntere dienstverlening aan cliënten verbeterd.  

De observatie-unit

Op 1 januari 2007 ging de observatie-unit van start. De plannen daarvoor waren in 2006 ontwikkeld in samenwerking met Altrecht. Op de observatie-unit zouden zorgmijders voor een korte periode (3 maanden) opgenomen kunnen worden. Het was speciaal bedoeld voor mensen die onvoldoende in beeld waren bij hulpverleners en dreigden in het daklozencircuit te blijven hangen, waardoor ze niet de zorg kregen die ze nodig hadden.  

De opname tijd op de observatie-unit zou benut worden om een passend zorgaanbod te ontwikkelen via observatie van de cliënt en om zonodig de cliënt op medicatie in te stellen en een psychologisch onderzoek te doen. De begeleiding op de unit zou verzorgd worden door het ACT-team van Altrecht en medewerkers (trajectbegeleiding en groepswerk) van Centrum Vaartserijn.

Het project moest al werkend uitgekristalliseerd worden, omdat het een totaal nieuwe  werkwijze en nieuwe methodiek betrof. Ook de samenwerking met Altrecht moest langzamerhand vorm krijgen. Vanaf het begin is in de samenwerking en afstemming van beide kanten veel energie gestoken. 

De unit had in 2007 17 cliënten, waarvan er 10 succesvol zijn doorgestroomd binnen CVR of  een voorziening extern.  

In december 2007 is het project uitgebreid geëvalueerd.

Groot probleem tijdens het projectjaar was dat de geprognosticeerde aanmeldingen voor deze vorm van opvang beneden de verwachtingen bleven, met lege bedden als gevolg. De financiële problemen die daarvan het gevolg waren rustten uitsluitend op de schouders van CVR.

Ook de vooraf met Altrecht bepaalde maximum opnametermijn van drie maanden bleek niet altijd haalbaar, vanwege de wachttijden bij doorstroom naar andere voorzieningen. Dit maakte dat de uitstroom stagneerde. 

Het bleek moeilijker dan vooraf ingeschat om een goede integratie te bewerkstelligen tussen de observatie-unit en de 24-uurs opvang van CVR. Dit had vooral te maken met de totaal andere doelgroep die op deze wijze CVR binnen kwam en de praktische problemen die daar het gevolg van waren. 

De samenwerking tussen de begeleiders van het ACT-team en de begeleiders van CVR is in de loop van het project wel steeds beter geworden.

Al met al werd geconcludeerd dat deze vorm van opvang wel gehandhaafd moest blijven, maar in een iets andere vorm, zodat de financiële risico’s van CVR  beperkt zouden blijven. 

De verblijfsduur wordt opgerekt naar 3 tot 9 maanden. Het opnemen van cliënten ter observatie blijft, maar niet noodzakelijkerwijs op unit 1. Unit 1 zal in geval van lege bedden ook cliënten voor de 24-uurs opvang opnemen. Een en andere wordt in een werkgroep in 2008 nader uitgewerkt.  

De woontrain-unit
In september ging in september 2007 de pilot woontrain-unit van start. 

De bewoners van unit 3 zouden groepsgewijs training krijgen in woonvaardigheden. 

Dit met de bedoeling dat ze hun mogelijkheden om weer min of meer zelfstandig te gaan wonen zouden vergroten. Voor de onderwerpen werd de bewoners om input gevraagd. CVR trok Stade Advies aan voor de ontwikkeling en overdracht van de werkwijze voor de woontraining. Tevens leverde Stade Advies een bijdrage aan de draagvlakontwikkeling onder de bewoners en medewerkers van CVR. 

De bewoners kregen elke maandagavond een praktische training: in koken en schoonmaken, dag- en vrije tijdsbesteding, verslaving, hygiëne, sociale vaardigheden en financiën. Elk onderwerp werd gedurende 4 maandagavonden achter elkaar behandeld. De bewoners kregen koffie met koek en ook aan de rookpauze was gedacht. De trainers waren medewerkers van CVR zelf en een enkele keer een gastdocent. Er is in 2007 geëxperimenteerd met verschillende werkvormen, die er allemaal op gericht waren de bewoners te motiveren en inspireren. Sommige bewoners hadden moeite met lezen of met hun concentratie. 

Het project is eind van het jaar geëvalueerd. Uit de evaluatie kwam naar voren dat het project zeer arbeidsintensief was geweest, het bereik relatief klein en dat dus de kosten-baten verhouding uit balans was. De directie heeft hierop besloten dat met de zelfde doelstelling de woontraining voor veel meer bewoners zou moeten worden opengesteld. De woontraining in gewijzigde opzet zou in maart 2008 van start gaan.

Interview met Dennis

Dennis is bewoner op Unit 1, de observatieunit.
Hoe lang ben je hier al?
Ik ben hier op 14 maart 2007 gekomen.
Hoe ben je hier terecht gekomen?
Ik ben hier gekomen via Altrecht. Ik kom oorspronkelijk uit de buurt van Rotterdam. 

Door omstandigheden ben ik in Utrecht terecht gekomen. Ik was op dat moment aan van alles verslaafd. Via de Sleep-Inn, de NoIZ en het Groene Sticht (10 maanden) en twee en een half jaar op straat ben ik in contact gekomen met  Altrecht. Ik was wel zo slim om altijd nachtopvang te hebben, hoewel ik verder op straat leefde. 

Wat heeft  Centrum Vaartserijn voor jou gedaan?

Ik heb hier een kleine eigen kamer, maar moet wc en douche delen met meer bewoners. 
Bij CVR is het me gelukt van de harddrugs af te komen; gebruik nog wel methadon. Ik rook ook nog wel eens een jointje, maar het gaat stukken beter met me. Het was vooral de combinatie van het Altrecht-team en de trajectbegeleider van CVR die me ervan af heeft geholpen. Alleen al het feit dat de begeleider van CVR altijd een luisterend oor voor me had was een enorme steun voor me. Ook voor  mijn psychische stoornissen slik ik nog maar weinig medicijnen 

Er is veel veranderd sinds ik hier ben gekomen. Ik ben niet meer agressief, ik heb weer het gevoel van toekomst. Ik heb mijn oude leven de rug toegekeerd. Ik weet wel dat ik me de rest van mijn leven moet wapenen tegen verleidingen, maar ik ben vast van plan niet meer terug te vallen in de dope.

Van Altrecht kreeg ik een eigen fiets om als ik onrustig was een stuk te kunnen fietsen. Zomaar gekregen, omdat ze vonden dat ik dat verdiend had. Dat is toch wel een stuk erkenning voor het gevecht dat ik heb geleverd om zo ver te komen.

Een tijdje geleden ben ik op de verjaardag van mijn vader ook weer eens naar mijn ouders geweest. Ik had ze al een hele tijd niet gezien. Dat was erg fijn en dat contact ga ik langzaam weer opbouwen. Ze vonden me erg veranderd. Fysiek, maar vooral geestelijk. Veel rustiger en zo. Om wat bij te verdienen maak ik elke dag schoon bij CVR, zo’n 30 uur in de week. 

Ik ben blij dat ik bij CVR terecht ben gekomen. Als iemand me van tevoren verteld had dat ik er wel een jaar zou zitten, dan was ik er niet aan begonnen. Dat leek zo lang! Het zou eerst maar voor drie maanden zijn.  
Hoe zie je je toekomst?
Straks krijg ik weer mijn eigen woonplek. Dat ga ik leuk inrichten en heel netjes houden. Het lijkt me leuk om daar allerlei planten te kweken op mijn eigen vensterbank. Taarten bakken is ook een hobby van me. Ik hoop dan ook mijn kinderen weer te zien, Kyra en Tierra. Ik heb ze al heel lang niet meer gezien en ze zijn nu 8 en 6 jaar. 

Ik ben met Altrecht in gesprek om de opleiding tot ervaringsdeskundige te volgen.

Ik heb nog een lange weg te gaan, maar ik zie de toekomst echt voor me. Ik moet wat geduld met mezelf hebben, maar dat heb ik ook wel. 

Heb je nog verbeterpunten?

Wat me minder bevalt is dat er vooral bij unit 1 het afgelopen jaar veel is veranderd. De bewoners zijn er niet altijd van tevoren van in kennis gesteld. 

Ik vind ook dat bewoners hier wel snel worden uitgezet, om heel lullige redenen. Geen wonder dat ze dan weer aan de drank gaan, als ze een nacht buiten hebben moeten doorbrengen. Regels moeten er zijn, dat begrijp ik ook wel. Maar kan je dan niet eerst een waarschuwing krijgen? Of werken met een puntensysteem, waarbij je bij een bepaald aantal punten eruit moet? Bij drie maanden goed gedrag bijvoorbeeld kwijtschelding van je punten. 

Over het algemeen heb ik het hier wel naar mijn zin. 

3   Ambulante Woonbegeleiding Utrecht

Ambulante woonbegeleiding Utrecht, AWBU, biedt ondersteuning aan mensen die zelfstandig wonen of willen wonen en daarbij hulp nodig hebben. 
De AWBU werkt vanuit twee locaties in Utrecht, de Koningsweg en de Othellodreef.

Deze voorziening is bedoeld voor alle cliënten die doorstromen vanuit de maatschappelijke opvang in Utrecht en omgeving. Tevens begeleidt het team een aantal cliënten die dreigen dakloos te worden als gevolg van woonoverlast of als gevolg van huurschuld. De afdeling kent een team woonbegeleiding, intensieve woonbegeleiding voor cliënten die tijdelijk heel veel begeleiding nodig hebben, en een team preventie voor cliënten die dreigen dakloos te worden als gevolg van huurschuld of overlast.  
Er zijn enkele voorwaarden verbonden aan de ambulante woonbegeleiding zoals de beschikking over zelfstandige woonruimte of het hebben van een urgentieverklaring voor zelfstandige woonruimte. 
Ontwikkelingen in 2007. 

Begin 2007 bleek dat de cliëntengroep dermate divers was geworden dat besloten werd de expertise van de medewerkers bij de begeleiding te richten op de verschillen groepen  binnen de doelgroep. Zo ontstonden er woonbegeleiders met specialisaties als  opvoedingsondersteuning (voor de begeleiding van gezinnen), psychopathologie en schuldhulpverlening.  

In samenwerking met BO-EX voerde de AWBU een succesvol preventie-project uit. Doel daarvan was huisuitzetting als gevolg van huurschuld te voorkomen. Adressen waar huurschuld was ontstaan werden aangemeld bij de AWBU, waarop de AWBU bij die adressen een bezoek bracht om te onderzoeken of er behoefte was aan hulp. De problemen werden in zeer korte tijd in kaart gebracht en een hulpverleningstraject werd gestart. Zowel BO-EX als AWBU waren zeer tevreden over de samenwerking. In juli 2007 heeft de Gemeente Utrecht zelf een meldpunt (MAP) voor huurschuld ingericht, waardoor preventie van huisuitzetting wegens huurschuld ook voor de overige woningbouwverenigingen tot de mogelijkheden behoort. Sedertdien is dit ook bij woningbouwvereniging BO-EX niet meer voorbehouden aan de AWBU. 
In het kader van HKZ heeft de afdeling het proces van woonbegeleiding in kaart gebracht en per processtap de benodigde protocollen en checklisten ontwikkeld, waaronder de criteria voor de wachtlijst. 
In het kader van regionalisering werden cliënten  op basis van postcode van het huisadres ingedeeld bij de locatie Othellodreef dan wel de locatie Koningsweg. 
De AWBU had in 2007 in totaal 105 AWBZ-clienten en 139 DMO-clienten. Totaal 243 clienten. 45 clienten daarvan hadden een zeer intensief traject; 36 cliënten volgden een preventieproject.  
4. Flex-wonen

Flexwoningen voorzien in een eigen woonplek voor cliënten die uitstromen uit de 24-uurs opvang maar begeleiding nodig blijven hebben. Dit kan voor bepaalde tijd en voor onbepaalde tijd. Basis is begeleid onzelfstandig wonen, waarbij Centrum Vaartserijnde woningen huurt en in onderhuur geeft aan de cliënten. 
Er zijn woningen waarin meerdere cliënten bij elkaar wonen en éénpersoonswoningen. 
Ontwikkelingen in 2007.

Het project Flexwonen startte in oktober 2006 met enkele eenpersoonsappartementen en groepswoningen. 2006 en de eerste helft van 2007 was de pioniersfase van het project: het opzetten van structuur en communicatie; het ontwikkelen van contacten met BO-EX en andere woningbouwverenigingen; het regelen van alle administratief noodzakelijke handelingen. Intussen groeide ook het aantal woningen.

In het kader van HKZ werden vanaf de aanvang van het project het stroomschema en de bijbehorende checklisten en protocollen al werkend ontwikkeld. Deze werkwijze was voor het project een belangrijke steun in de rug. 

Bij de evaluatie van het project in oktober 2007 bleek dat  het idee om meerdere cliënten langdurig met elkaar in een huis te huisvesten in de praktijk niet werkte. De cliënten gingen veelal geen verbinding met elkaar aan en trokken al snel weg. Bovendien hadden cliënten geen goede invloed op elkaar waar het om ongewenste gedrag als drankgebruik ging. Bij het vertrek van 1 van de cliënten wensten de blijvende cliënten mede te bepalen wie er kwam inwonen. Deze match bleek vrijwel niet te maken, waardoor woningen te lang leegstand hadden. Besloten is te experimenteren met een vorm van zelfstandige kamerbewoning binnen de oorspronkelijke groepswoningen. De kamers kregen bijvoorbeeld een eigen keukenblokje. Cliënten volgen nu hun eigen traject en het groepsgebeuren is van ondergeschikt belang. 

Tevens werd duidelijk dat voor sommige cliënten de stap van de 24-uurs voorziening naar een eigen woning heel groot was. Cliënten hadden veel hulp nodig bij het inrichten van de woning en bleken vaak onzelfstandig in het oplossen van woonproblemen. Er is besloten om cliënten op proef, onder extra begeleiding, zelfstandig te laten wonen. 

Eind 2007 ontstond daardoor ook de discussie over de doelgroep van het Flexwonen. Nemen we ook harddrugsgebruikers op? 

In 2008 zal daarom extra worden ingezet op visieontwikkeling en het bij de doelgroep passende begeleidingsaanbod. 

Flexwonen begeleidde in 2007 34 cliënten, van wie er 7 zijn uitgestroomd naar eigen woning of andere voorzieningen. CVR had in 2007 16 woningen waarin cliënten woonden: 11 voor zelfstandige bewoning; 5 voor begeleid wonen. 
Samenwerking

De afdeling heeft in 2007 vooral intensief samengewerkt met woningbouwvereniging 

BO-EX, die ons aan de woningen voor cliënten hielp. De contacten, ook met de andere   woningbouwverenigingen, zullen versterkt worden gezien de te verwachten benodigde uitbreiding van het woningbestand.

5.   Woon/zorgzone
De woon/zorgzone is een voorziening voor dak- en thuislozen die intensieve persoonlijke verzorging en/of verpleging nodig hebben. Centrum Vaartserijn heeft hiervoor een samenwerkingscontract afgesloten met Axion-Continu.  Medewerkers van Continu leveren naast de medicatieverstrekking, verpleegkundige en persoonlijke verzorging. bieden de verpleegzorg 4 keer per dag. 
Voor veel cliënten is de Woon/zorgzone de start van de acute zorg. Direct na opname wordt de zorgbehoefte van de cliënt in kaart gebracht en worden contacten met behandelaars gelegd. De zorg kan direct ingezet worden, vanaf het moment dat de indicatie wordt aangevraagd door Continu.

Er vindt vervolgens een inventarisatie plaats van de mogelijkheden voor vervolghuisvesting. Dit zal in veel gevallen niet meer zelfstandig zijn. Een deel van de cliënten die nu op de zorgafdeling in de 24-uurs voorziening verblijven, zullen zich in de toekomst in de permanente voorziening in Overvecht vestigen. Aanmeldingen lopen via de BCT.

Bezetting in 2007
In 2007 maakten 30 cliënten gebruik van deze bijzondere zorg. 25 daarvan woonden in de 24-uurs opvang, 5 woonden via Flexwonen min of meer zelfstandig buiten CVR. 

Ontwikkelingen in 2007

Centrum Vaartserijn bouwt in samenwerking met BO-EX aan een nieuwe voorziening, bedoeld voor de huisvesting van 22 oudere cliënten die intensieve (verpleeg)zorg nodig hebben en niet in een regulier verzorgings-/verpleeghuis terecht kunnen.  
De bouw heeft helaas enige vertraging opgelopen vanwege het uitblijven van de benodigde vergunningen. Op 26 juni was het dan zover: de eerste paal ging de grond in. 

De vertraging in de beginfase had tot gevolg dat het gebouw niet conform planning aan het eind van het jaar kon worden opgeleverd.  De verwachting is dat op 1 juli 2008 de voorziening operationeel is. 
De woon/zorgunit in de 24-uurs voorziening zal, na realisatie van de nieuwbouw in Overvecht, blijven bestaan: er zullen altijd mensen zijn die acuut in een laagdrempelige voorziening moeten worden opgenomen. 
Samenwerking
De samenwerking met Continu verloopt uitstekend. Een verpleegkundige, die vier keer per dag langskomt op CVR, verzorgt de aanmeldingen van cliënten bij de apotheek, legt contact met medische behandelaars, regelt recepten en bestellingen en doet de medicatieverstrekking aan de cliënten. 

Tevens is overleg met huisarts en apotheek, waarbij bijvoorbeeld afspraken worden gemaakt over de procedures als mensen net zijn opgenomen of het snel regelen van medicatie voor het weekend.

In 2007 zijn de afspraken verder aangescherpt. CVR heeft ervoor gekozen met externe zorgverleners afspraken te maken, zodat er geen recepten meer worden verstrekt rechtstreeks aan cliënten. Verstrekking loopt via een vaste apotheek waarmee afspraken zijn gemaakt. 
Medio 2008 zal de Woon/zorgzone in Overvecht gereed zijn. Cliënten kunnen vanuit de 24-uurs voorziening doorstromen, maar kunnen ook vanuit andere organisaties worden aangemeld. 
Personeelsformatie, randvoorwaarden, inrichting en dergelijke zullen via aantrekking van een projectleider en een werkgroep geregeld worden .

Interview met Henk Stramrood (Stram in de houding en zo rood als een kreeft)

Ik word uitgenodigd in de kamer van Henk voor het interview. De kamer ziet er keurig uit. Het eerste wat me opvalt zijn de boekenplanken vol met DVD’s, die hij allemaal meermalen heeft bekeken, en twee boeken. Een van de boeken bevat de stamboom van de familie Stramrood, blijkens het boek komend uit Stamproy, een plaatsje in Limburg. Zelf komt hij ook voor in het boek, als een van de telgen van het geslacht  Peter Jansz. van Stamproy, dat teruggaat tot 1621. Hij wijst me trots de plaats aan waar zijn naam staat. Stramrood onthoud je volgens hem zo: stram in de houding en zo rood als een kreeft. 

Henk is 68 jaar en is sinds september 2000 bewoner van Centrum Vaartserijn. Hij heeft lang gewerkt als magazijnmedewerker in Utrecht. Vak Z100 had hij: bedoeld voor de bevoorrading van personeel., zoals papier, plastic zakjes, kantoorartikelen. De werktijden vond hij maar magertjes. “Als je gewend bent, zoals ik, om op de boerderij van 6 uur ’s ochtends tot 7 uur ’s avonds te werken, dan is een werkdag van 8 tot 5 wel erg kort. Ik werkte eigenlijk altijd over als me dat gevraagd werd. Daardoor had ik lange vakanties, zodat ik heel wat van de wereld gezien heb. 

In 2000 werd hij zijn huis uitgezet wegens huurschuld. Vandaar dat hij bij CVR terecht kwam. Inmiddels zijn zijn financiën weer fijn op orde. Alle schulden zelf afbetaald en zijn geld in beheer bij CVR. Hij heeft nu een luxe zakcentje dat ruim voldoende is.  

Hij heeft het naar eigen zeggen naar zijn zin bij CVR. Hij heeft een leuke kamer met uitzicht op de Vaartse Rijn. Dagelijks voedert hij de schapen en geiten  en elke zaterdagavond is het  klaverjassen op zijn Rotterdams. Amsterdams vindt hij niks aan. Verder puzzelt hij graag: woordzoekers. Een leesmens is hij niet. Hij is graag buiten, maar wandelen en fietsen gaat niet meer. Met zijn scootmobiel kan hij nog wel boodschappen doen. Lekker paardenworst of een stuk Purmerender kaas. Soms likeur en natuurlijk zijn shag. 

Henk zal straks meeverhuizen naar zorgzone Overvecht. Volgende week gaat hij voor de eerste keer kijken, maar hij vertrouwt erop dat het wel prima zal zijn. 

De beesten zal hij wel missen als hij naar Overvecht gaat, maar hij gaat dan echt niet meer elke ochtend voederen. Te ver.  

Als ik vraag wat hij van het eten vindt, is hij daar redelijk over te spreken. Hij zou wat meer sla willen eten en af en toe yoghurt toe. Te vaak vla toe naar zijn zin. 

Zijn begeleider vindt hij een prettige vrouw waar je veel mee kunt bespreken. En er valt ook genoeg te lachen.  

6.  Aanmelding en Opname

De afdeling aanmelding en opname heeft instellingsbrede taken, maar de nadruk ligt op de 24-uurs opvang.

Aanmelding en Opname coördineert de instroom, de doorstroom en de uitstroom van onze cliënten.  

De maatschappelijk werkers op die afdeling voeren intakegesprekken en verzorgen de opname van nieuwe cliënten, niet alleen inhoudelijk maar ook administratief. Zij monitoren alle cliënttrajecten en geven trajectbegeleiders advies over cliënten. Zij onderhouden alle niet-cliëntgebonden contacten met externe organisaties. 

Het maatschappelijk werk heeft zitting in de Brede Centrale Toegang. 

Ontwikkelingen binnen de afdeling in 2007. 

De maatschappelijk werkers van de afdeling aanmelding en opname hebben in 2007 de intake-gesprekken gevoerd voor de 24-uurs opvang en de observatie-unit. Tevens hebben zij alle organisatorische zaken, verband houdend met een opname, afgehandeld. 

Zij dienden de trajectbegeleiders van advies en hadden waar nodig gesprekken met de cliënten tijdens het verblijf. In 2007 waren er 16 gesprekken voor opname op de observatie-unit en 58 voor opname in de 24-uurs opvang. 

In het kader van het kwaliteitstraject is het proces van aanmelding en opname in kaart gebracht, zowel voor de 24-uurs opvang als voor de observatie-unit. Alle bijbehorende protocollen, procedures en instructies zijn geschreven dan wel geactualiseerd.  

Eind 2007 zag een beleidsnota over het passantenverblijf het licht, met daarin een duidelijke nieuwe rol en taak voor maatschappelijk werk. Tevens had afdeling een belangrijke inbreng in de beleidsnota over de verbreding van de doelgroep.  

In 2008 zullen bovengenoemde beleidsnota’s verder worden uitgewerkt op zijn praktische consequenties en financiële  haalbaarheid.. Dit bepaalt ook hoe de definitieve formatie van maatschappelijk werk eruit gaat zien. 

7.  Administratie
De administratie is een organisatiebrede afdeling. 

De kerntaken bestaan enerzijds uit de financiële administratie van de gehele organisatie, anderzijds uit de cliëntenadministratie (budgetbeheer).  

De afdeling Administratie heeft naast de steeds terugkerende afdelingsactiviteiten als (salaris)administratie,  begrotingen en financiële rapportages zich in 2007 vooral toegelegd op het verbeteren van de interne organisatie.

De afdeling heeft organisatiebreed een Planning & Controlcyclus  ontwikkeld. De financiële verslaglegging werd onderdeel van die cyclus. In het kader van kwaliteitsbeleid heeft de afdeling verschillende procedures en  checklisten ontwikkeld. 


Door het aangekondigde vertrek van het Hoofd Financiën en de uitbreiding van de werkzaamheden van de afdeling als gevolg van de groter wordende organisatie, is de afdeling opnieuw ingericht. 


Nog in 2007 is er een Hoofd Bedrijfsvoering aangetrokken. De afdeling Bedrijfsvoering  zal per 1 februari 2008 de afdeling Administratie, Financiën en Facilitaire zaken omvatten.  

8.  Facilitaire Zaken.

De afdeling FacilitaireZaken is een ondersteunende afdeling voor de gehele organisatie. De dienst is opgesplitst in twee onderdelen:

Receptie. De receptie is 24 uur bemand en alle receptietaken vallen onder de facilitaire dienst. ’s Nachts wordt de receptie bemand door een nachtportier.  

Technische dienst. De technische dienst is verantwoordelijk voor de continuïteit van de dagelijkse gang van zaken op het gebied van schoonmaak, klein onderhoud, voedselvoorziening, de wasserij en de tuin. Kleine aanpassingen en verbeteringen aan het pand voert de facilitaire dienst zelf uit. Groot onderhoud wordt uitbesteed, maar de coördinatie daarvan ligt bij de facilitaire dienst. 

De facilitaire dienst houdt zich ook bezig met het woonklaar maken van de flex-woningen die Centrum Vaartserijn van de woningbouwvereniging betrekt. 

Automatisering en applicatiebeheer zijn eveneens gestationeerd bij de facilitaire dienst.

Ontwikkelingen in 2007

De afdeling heeft mede in het kader van HKZ en ARBO-eisen een flinke profesionaliseringsslag gemaakt. Er kwamen een uitgebreid veiligheidsplan voor  de verschillende locaties van Centrum Vaartserijn, een veiligheids-voorlichtingsplan voor medewerkers en een klimaatbeheersingsplan. 

Voorafgaand aan te implementeren regelmatige beoordeling van leveranciers, ontwierp de afdeling een voorkeurslijst van leveranciers en een protocol voor de beoordeling ervan. 

De afdeling ontwikkelde ook procedures voor (klein) onderhoud en criteria voor het inkopen van goederen. 

De aanpassing van het gebouw aan de Vaartserijnstraat kon in 2007 nog niet volgens plan worden aangepakt, omdat de bouw aan de Jaap Edendreef  vertraging opliep. De aanpassing van de kantine staat nu in de planning voor 2008. 

Op het gebied van automatisering heeft de afdeling ondersteuning verleend bij het verder vullen van het cliëntvolgsysteem Clever, zodat mede op basis van betrouwbare informatie uit het systeem, besluitvorming kan plaatsvinden.   

 

Interview met Caroline Bleijenberg

Het interview houd ik op haar werkkamer, op de bovenste verdieping van Centrum Vaatserijn. 

Ze vindt het daar rustig werken en een fijne sfeer, maar het contact met de cliënten is van daaruit wat minder vanzelfsprekend. 

Ze is bij ons komen werken op 14 augustus 2007 in de functie van senior maatschappelijk werker. Daarvoor  werkte ze in de particuliere verslavingszorg. 
Wat trof je aan bij indiensttreding?

Ik herinner me nog goed mijn eerste tijd bij CVR. Veel enthousiaste medewerkers en een warm onthaal. De doelgroep van CVR is erg leuk en divers. Hoog begaafd, zwak begaafd, wel verslaafd, niet verslaafd; grote variaties in psychische stoornissen. Als medewerker krijg je met alle facetten te maken en dat vind ik heel fascinerend. 

Wat leuk is bij Centrum Vaartserijn is dat ik een enorme wil tot leren tegenkom. CVR is echt een organisatie in ontwikkeling en ik mag en kan nog meedenken over de visie. CVR geeft medewerkers ook echt kansen om door te groeien. Je ziet toch veel dat medewerkers in een bepaalde functie beginnen en dan op een heel andere functie eindigen, ondersteund door de directie. Zelf  volg ik nu een managementopleiding. De directie heeft me persoonlijk geholpen met het uitzoeken van de juiste opleiding. 

Wat vind je van de hulpverlening aan cliënten bij CVR?

Bij CVR hebben we nog een beetje de neiging zelf te bepalen wat goed is voor een cliënt. De cliënt kan echt nog veel centraler staan, maar dat vereist dat we ook meer kijken naar de ziektebeelden (psychische stoornissen en vaak daaraan gerelateerd verslavingen) van de cliënt. Als we de kennis van die ziektebeelden niet in huis hebben, moeten we daarin samenwerken met externen. 

Dit is ook een belangrijk gegeven als we met een bredere doelgroep gaan werken. Het traject dat we met de cliënt gaan uitzetten moet haalbaar zijn, d.w.z. meer aansluitend bij het niveau en de mogelijkheden van de cliënt. Ik ga zelf in huis een training verslavingszorg geven, zodat medewerkers beter weten wat haalbare doelen zijn voor verslaafde cliënten. 

CVR heeft ook geen psychiaters of psychologen in dienst, dus dan heb je als HBO-er meer kansen om mede het beleid te bepalen. Overigens vind ik dat we wel meer met psychiaters moeten gaan werken, maar wel extern. We moeten niet de verslavingszorg of de psychiatrie overnemen, maar daar goed mee samenwerken en ervan leren en ons voordeel mee doen in het met de cliënt uit te zetten traject. Wat belangrijk is in de hulpverlening is echte interesse  in wat mensen beweegt en dat je zonder waardeoordeel kunt vaststellen wat maakt dat mensen een bepaald gedrag vertonen. Vandaaruit kun je eventueel met inschakeling van een externe een goed traject uitzetten. 

9.  Personeel en Organisatie

90% van de activiteiten van Centrum Vaartserijn wordt door mensenhanden gedaan. De medewerkers zijn daarom van groot belang voor het realiseren van de doelstellingen van Centrum Vaartserijn. Daarnaast is een feit dat daar waar cliënten afhankelijk zijn van de hulp van anderen, hoge eisen worden gesteld aan de communicatieve vaardigheden en het professioneel handelen van degene die hulp verleent. 

Personeel en organisatie valt rechtstreeks onder de directie van CVR.  

Kwaliteit

In 2007 zijn vele medewerkers betrokken bij het kwaliteitstraject. In werkgroepen hebben de medewerkers de verschillende werkprocessen  in kaart gebracht. Hiervan zijn vervolgens stroomschema’s gemaakt, waarbij iedere stap ook weer met behulp van de medewerkers, is voorzien van een checklist van uit te voeren acties. 

Centrum Vaartserijn heeft medewerkers laten opleiden tot interne auditoren. Speciaal daarvoor opgeleide medewerkers, de interne auditoren, hebben vervolgens via interviews regelmatig gemeten of de praktijk van het werken nog klopte met wat daarover was opgeschreven. 

Een en ander heeft uiteindelijk geresulteerd in de felbegeerde certificering door KIWA.

Personeelsbeleid

In december 2007 kwam de nota personeelsbeleid uit. 
Deze nota heeft de externe ontwikkelingen en de strategie van CVR in kaart gebracht. De personele gevolgen van deze ontwikkelingen zijn zo goed mogelijk beschreven en daaruit zijn een aantal acties voor 2008 en volgende jaren voortgevloeid. Belangrijke aandachtspunten in de nota waren o.a.:

· de noodzaak van cultuurverandering binnen de organisatie naar een meer professioneel en kostenbewust handelen;   

· een heldere bevoegdheidsverdeling tussen raad van bestuur en leidinggevenden.

· het personeelsbeheer. 

ARBO
Eind 2007 kwam er een Arbo-werkplan tot stand, met name gericht op de fysieke veiligheid van cliënten van CVR en medewerkers. 
CVR besloot ook de relatie met de huidige arbodienst te verbreken en per 1 februari 2008 op een andere arbodienst over te stappen. Reden hiervoor was de behoefte aan betere  begeleiding en advisering van de leidinggevenden bij het managen van ziekteverzuim. 

Medewerkerstevredenheidsonderzoek
Het drie-jaarlijks medewerkerstevredenheidsonderzoek werd eind 2007 gehouden. 
Dit onderzoek beoogde inzicht te krijgen in de wijze waarop medewerkers van CVR de organisatie beoordeelden vanuit een aantal gezichtspunten. Tevens beoogde het een basis te realiseren voor periodieke MTO-metingen in de toekomst. 

De respons van de medewerkers was hoog te noemen (75%). Op alle onderdelen samen scoorde de organisatie gemiddeld net een voldoende.  Verbeterpunten hadden betrekking op het management, het uitzetten van beleid, communicatie over beleid en borging van kwaliteit. 

Deskundigheidsbevordering. 
In 2007 zijn de volgende cursussen gegeven c.q. gevolgd:

· Rhino-cursus woonbegeleiding voor nieuwe medewerkers AWBU.

· Cursussen kwaliteitsbewustzijn

· Opleiding van interne auditoren

· Omgaan met agressie

· Klantgericht werken.

· Teambuilding van de medewerkers van groepswerk en trajectbegeleiding. 

Soort Personeel
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Centrum Vaartserijn had per 31 december 2007 in totaal 68 personeelsleden in dienst: 48 vrouwen en 20 mannen. Daarnaast 27 oproepkrachten.

De totale bezetting was 56,9 FTE. 


Ziekteverzuim
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10.  Ketenvorming

Centrum Vaartserijn hecht veel belang aan samenwerking met externe organisaties. Binnen de gemeente Utrecht is de instelling een onderdeel van de keten van voorzieningen voor onze cliënten. Elk onderdeel op zich is een waardevolle schakel, maar samen vormen de schakels meer dan de optelsom der delen.  
Door intensief samen te werken, kan een sluitend aanbod worden gecreëerd voor een zo breed mogelijke doelgroep. Daar bij staat de kwaliteit van de dienst- en hulpverlening voorop. 

Ontwikkelingen in 2007

Van de pilot-projecten ter voorkoming van huishuisuitzetting die eind 2006 zijn gestart, is het project met BO-EX in juni afgesloten. Beide projecten zijn half 2007 geëvalueerd. Het BO-EX project is zeer positief gewaardeerd. De korte lijnen en de effectieve wijze van samenwerken maakten snelle acties mogelijk,  zodat in veel gevallen adequate hulp kon worden verleend en de bewoners in hun huis konden blijven wonen. Het stedelijke project (VHU) had in het begin te kampen met afstemmingsproblemen, maar deze inmiddels grotendeels opgelost. Ook hier zijn de ervaringen positief en het project zal worden uitgebreid van de wijk Zuilen tot de gehele stad. 

Het samenwerkingscontract met Axion-Continu moest vernieuwd worden als gevolg van de HKZ-kwaliteitseisen die aan dergelijke contracten worden gesteld. Dit kreeg in november zijn beslag. In het contract werd de legitimatieplicht van de medewerkers van Axion-Continu opgenomen en de verplichte BIG-registratie. 

Het samenwerkingscontract met Altrecht ten behoeve van het opnemen van Altrecht-cliënten op onze observatie-unit werd  aan het eind van het jaar geëvalueerd en aangepast. 

11.Blik op de toekomst

Centrum Vaartserijn heeft in 2007 mede dankzij de plan van aanpak-gelden voor de vier grote steden een breed aanbod gecreëerd voor mensen die dak- of thuisloos zijn of dreigen dat te worden. Er is een vrijwel sluitende aanpak die begint bij preventie, als dat niet voldoende is kortdurende opvang en vervolgens uitstroom naar een vorm van zelfstandig wonen met de nodige begeleiding en nazorg.

Zorgzone Overvecht.
Deze lijn wordt in 2008 voortgezet met het operationeel maken van zorgzone Overvecht. Deze locatie heeft straks 22 plekken voor oudere dak- en thuislozen en wordt 1 juli2008 geopend. 

Kwaliteitsbeleid
Het kwaliteitsdenken wordt verder geïmplementeerd. Met name zal er aandacht zijn voor een werkwijze volgens het Plan-do-act-check-principe. 

Verbreding doelgroep

Er zijn in 2007 discussies geweest over een mogelijke verbreding van de doelgroep van Centrum Vaartserijn. Totnogtoe nam Centrum Vaartserijn geen harddrugs verslaafden op. 

Niet de verslaving zou maatgevend moeten zijn, maar het gedrag van de cliënt moet zodanig dat opname binnen Centrum Vaartserijn verantwoord is. De consequenties van deze andere zienswijze zullen in 2008 nader uitgewerkt worden. Tevens zullen er maatregelen genomen worden om bij passanten mogelijke behoeften om iets aan de leefomstandigheden te veranderen vroegtijdig te onderkennen en te proberen ze daarbij te helpen. 
Personeelsbeleid
Op het terrein van personeelsbeleid zal een plan van aanpak gemaakt worden voor de professionalisering van de cultuur van de organisatie. Tevens zal conform CAO een beoordelingsregeling voor Centrum Vaartserijn worden ontwikkeld. Het met gegevens vullen van het geautomatiseerde personeelsinformatiesysteem is ook  een prioriteit.
Balans

Exploitatierekening

Grondslagen financiële verslaglegging
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